Die Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung

Die von der Rechtsprechung entwickelte Frankfurter Tabelle dient Verbrauchern, Rechtsanwalten und
Gerichten als Orientierungshilfe bei der Bestimmung der Héhe der Reisepreisminderung. Obwohl sie
von vielen deutschen Gerichten angewandt wird, ist sie rechtlich nicht verbindlich.

Voraussetzung fir einen Anspruch auf Reisepreisminderung ist, dass die Mangel am Urlaubsort bei der
zustandigen Reiseleitung gerigt werden. Der Reiseleitung sollte eine Frist zur Mangelbeseitigung
gesetzt werden, wodurch es ihr erméglicht wird, die M3ngel zu beheben.

Wenn die Mangel nach Ablauf dieser Frist noch bestehen, ergeben sich Anspriiche auf Reisepreis-
minderung. Der Reisende hat am Urlaubsort samtliche Beweise zu sichern, denn er tr3gt fur das
Vorhandensein der Mangel die Beweislast. Dabei scllte er die Mangel so exakt wie maglich auflisten,
die Beanstandungen fotografieren und sicherheitshalber die Namen und Adressen méglicher Zeugen
notieren.

Nach dem Ende der Reise sind die Anspriiche innerhalb eines Monats gegeniber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Zwei Jahre nach dem Reiseende verjdhren die Anspriiche.

Unterkunft
Art der Leistung / Miangelposition Prozent Bemerkung
Andere als die gebuchte Unterkunft 10 bis 25 je nach Entfernung
Abweichende Art oder Lage der Unterbringung 5 bis 15 je nach Entfernung

(Hotel statt Bungalow, gréBere Strandentfernung)

Abweichende Art der Zimmerbelegung

¢ Doppelzimmer statt Einzelzimmer 20 Entscheidend ist, ob Personen

¢ Dreibettzimmer statt Einzelzimmer 25 der gleichen Buchung oder

¢ Dreibettzimmer statt Doppelzimmer 20 bis 25 unbekannte Reisende zusammen
* Vierbettzimmer statt Doppelzimmer 20 bis 30 wohnen missen.

Mangel in der Ausstattung des Zimmers

¢ zu kleine Flache 5 bis 10  bei Zusage/nach Jahreszeit
« fehlender Balkon 5 bis 10  bei Zusage

« fehlender Meerblick 5 bis 10  bei Zusage

« fehlendes eigenes Bad/WC 15 bis 25

« fehlendes eigenes WC 15 bei Zusage

« fehlende eigene Dusche 10 bei Zusage/nach Jahreszeit
« fehlende Klimaanlage 10 bis 20

¢ Schiden (Risse, Feuchtigkeit etc...) 10 bis 50

Ausfall von Versorgungseinrichtungen

¢ Toilette 15

¢ Bad / Warmwasserboiler 15

e Strom / Gas 10 bis 20

e Wasser 10

¢ Fahrstuhl 5 bis 10  je nach Stockwerk
Service

¢ vollkommener Ausfall 25

¢ schlechte Reinigung 10 bis 20
Beeintrachtigungen

® Lirm am Tage 5 bis 25

e L3rm in der Nacht 10 bis 40






